%/’ C F ICF Eticky kodex

International Coach Federation

Cast prvni: Definice kou &inku

Sekce 1: Definice

 Kouc¢€ink: Koucink je partnerstvi s klienty v procesu, ktery je tvaréi, podporuje nové
ndpady a inspiruje je k maximalnimu vyuZiti jejich osobniho a profesniho potenciélu.

» Profesionalni kou ¢ovaci vztah: Profesiondlni kouCovaci vztah nastava tehdy, kdyz
kouCovani zahrnuje obchodni dohodu nebo smlouvu, ktera definuje odpovédnosti
kazdé strany.

* ICF profesionalni kou ¢&: ICF profesionalni kou¢ souhlasi s tim, Ze bude koucovat
v souladu s kliCovymi profesionalnimi kompetencemi podle ICF a zaruCuje se, Ze bude
dodrzovat ICF Eticky kodex.

Pro vyjasnéni roli v kou€ovacim vztahu je ¢asto nutné rozliSovat mezi klientem a sponzorem.
Ve vétSiné pfipadu je klient a sponzor ta sama osoba a Ize tedy pouzivat jeden termin: klient.
Z duvodl jednoznacného pojmenovani definuje Mezinarodni federace kou€l tyto role
nasledovné:

* Kilient: ,Klient" je Clovék (lidé), ktery je kou€ovan (ktefi jsou koucovani).

e Sponzor: ,Sponzorem“ je Clovék (v€etné jeho zastupcu), ktery plati a domlouva
dodavani sluzeb kouce.

Ve vSech pfipadech by kou€ovaci smlouva nebo dohody mély jasné stanovit pravidla, role a
odpovédnosti, jak pro klienta, tak i pro sponzora, pokud to neni jedna a tdZ osoba.

Cést druha: ICF standardy etického chovani

Preambule: ICF profesionalni kou¢ové usiluji o chovani, které pozitivné odrazi koucovaci
profesi, respektuji rizné pristupy ke koucovani a zaroveri uznavaiji, Ze jsou zodpovédni
dodrzovat prislusné zakony a pravidla.

Sekce 1: Obecné zasady profesionalniho chovani

Jako kou ¢:

1. Nebudu védomé ¢init Zzadna verejna prohlaseni, ktera jsou nepravdiva nebo zavadéjici,
nebudu tvrdit nic nepravdivého v pisemnych dokumentech, které se vztahuji ke kou¢ovaci
profesi, mé certifikaci nebo ICF.

2. Presné pojmenovavam svou koucovaci kvalifikaci, odbornost, zkuSenost, certifikace a
certifikace ICF.

3. Uznavam a ctim vSechno usili, pfispéni a tvorbu druhych a nevydavam cizi dilo za svoje.
Chépu, Ze poruSenim tohoto standardu se mohu stat u¢astnikem pravniho jednéni s treti
stranou.
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4. Budu se za kazdych okolnosti snazit, abych poznal/a, kdy ma vlastni témata ¢ moje
osobni problémy mohou naruSovat moji kou€ovaci praci a byt v rozporu s profesionalnimi
vztahy. Pokud to bude podle danych skute¢nosti a okolnosti nutné, rychle vyhledam
profesionalni pomoc a stanovim kroky, které je tfeba udélat, souasné zvazim, zda je
tfeba pozastavit nebo ukonc€it mé kouc€ovaci vztahy.

5. Budu se chovat v souladu s Etickym kodexem ICF pfi vS8ech kou€ovacich Skolenich,
kouCovacim mentorinku a pfi kou€ovaci supervizi.

6. Budu provadét a podavat zpravu o vyzkumu kompetentné, pravdivé, ¢estné a v ramci
uznavanych védeckych standardd. MUdj vyzkum bude provadén se vSemi potfebnymi
souhlasy a pfijetim zu€astnénych osob. K vyzkumu budu pfistupovat tak, abych chréanil/a
jeho ucastniky pred jakymkoli potencialnim posSkozenim. Veskery vyzkum bude provadén
v souladu se zkony zemé, ve které se vyzkum provadi.

7. Budu udrzovat, ukladat a disponovat se vSemi pracovnimi zaznamy, které byly vytvoreny
v ramci koucCovaci praxe takovym zpusobem, ktery zaruCuje ddvérnost, bezpecnost a
ochranu soukromi a je v souladu s odpovidajicimi zakony a dohodami.

8. Budu pouzivat ICF ¢lenské kontaktni informace (e-mailové adresy, telefonni Cisla atd.)
pouze v rozsahu schvaleném ICF.

Sekce 2: Stret zajm U

Jako kou ¢:

9. Budu se snazit predejit stfetdm zajmu a potencialnim stfetim zajma a pokud nastanou,
budu o nich oteviené jednat. Vznikne-li takovy stfet, nabidnu své odstoupeni.

10. Oteviené sdélim svému Kklientovi nebo klientce a sponzorovi veskeré predpokladané
platby, které mohu zaplatit nebo obdrZzet za zprostfedkovani sluzeb ¢&i kontaktu klienta
tfetim stranam.

11. Barterovy obchod za sluzby, zboZi nebo jiné nepenézni odmény budu délat pouze tehdy,
pokud to negativnim zpusobem neovlivni kou€ovaci vztah.

12. Nebudu védomé vyuZivat Zzadné osobni, profesionalni nebo finanéni vyhody nebo
prinosy z kou€ovaciho vztahu, kromé platby dle dohody nebo smlouvy.

Sekce 3: Profesionalni chovani s klienty

Jako kou ¢:

13. Nebudu zamérné podavat zavadéjici nebo faleSna tvrzeni o tom, co muj klient nebo
sponzor mize ode mne jako od kouce ziskat z kou¢ovaciho procesu.

14. Nebudu davat svym klientim nebo potencionalnim klientdm informace nebo rady, o
kterych vim, Ze mohou byt zavadégjici nebo nepravdivé.

15. Se svymi klienty a sponzory uzaviu jasné dohody a smlouvy. VSechny dohody a smlouvy
budu respektovat v rdmci profesionalnich kou€ovacich vztahu.

16. Peclivé vysvétlim a budu usilovat o to, aby na prvnim setkani klient a sponzor (sponzofi)
porozumeli povaze koucovani, davérnosti sdélovanych informaci, finanénim dohodam a
dalSim podminkam koucovaci dohody nebo smlouvy.
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17. Budu zodpovédny za stanoveni jasnych, fadnych a kulturné citlivych hranic tykajicich se
fyzického kontaktu, ktery mohu mit s klientem nebo sponzory.

18. Nebudu se sexualné stykat s Zzadnym ze svych soucasnych klientd nebo sponzoru.

19. Budu respektovat klientovo pravo kdykoli ukonéit koucovaci proces v souladu
s podminkami dohody nebo kontraktu. Budu vénovat pozornost signalim, Ze pro klienta
neni kou€ovaci vztah nadale pfinosny.

20. Povzbudim klienta nebo sponzora, aby udélal zménu, pokud jsem pfesvédcen, Ze klient
nebo sponzor dostanou lepsi sluzby od jiného kouée nebo z jiného zdroje.

21. Navrhnu klientovi, aby vyhledal sluzby jinych profesionald, kdyz to budu povazovat za
vhodné nebo nutné.

Sekce 4: Soukromi a d tvérnost

Jako kou ¢:
22. S veSkerymi informacemi ziskanymi od klienta nebo sponzora budu naklddat na

tim, nez pfipadné preddm tyto informace dalSi osobé, kromé vyjimek vychazejicich ze
zakona.

23. Udéldm jasné dohody, které se tykaji toho, jak dochézi k vymeéné informaci mezi koucem,
klientem a sponzorem.

24. Kdyz jsem v pozici lektora studentd kou€ovani, objasnim tento pfistup duvérnosti svym
studentam.

25. S koudi a dalSimi osobami, se kterymi spolupracuji pfi poskytovani sluzeb svym klientam
a jejich sponzorim za platbu nebo jako dobrovolnou €innost, u€inim jasné dohody nebo
smlouvy, aby dodrzovali ICF Eticky kodex &ast 2, 4. Soukromi a divérnost a cely ICF
Eticky kodex, je-li tfeba ho uplatnit.

Cast tieti: ICF eticky zavazek

Jako ICF profesionalni kou¢ uznadvdm a souhlasim s tim, Ze budu respektovat etické a pravni
zavazky vici svym koucovanym klientim a sponzorim, kolegm a vefejnosti. Zavazuji se k
dodrzovani ICF Etického kodexu a k uplathovani téchto standardu s témi, které kouduiji.

Pokud tento eticky zavazek nebo kteroukoli ¢ast Etického kodexu porusim, souhlasim s tim,
Ze mne ICF podle svého usudku bude volat k odpovédnosti. Dale souhlasim s tim, Ze moje
odpovédnost vuci ICF za takové poruseni mize znamenat takové sankce, jako je ztrata
Clenstvi v ICF a/nebo ICF certifikace.

Schvaleno komisi ICF pro etiku a standardy 30. fijna 2008.
Schvaleno ICF pfedstavenstvem 18. prosince 2008.
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